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Procedimientos de denuncia del Titulo VI

Estos procedimientos se aplican a todas las denuncias presentadas bajo el Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964 [incluyendo sus componentes de Empresas de Negocios
Desfavorecidas (DBE, por sus siglas en inglés) y Oportunidad de Empleo Igual (EEO, por sus
siglas en inglés)], la Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973, la Ley de Restauracion de
Derechos Civiles de 1987 y la Ley de Americanos con Discapacidades de 1990, relacionadas con
cualquier programa o actividad administrada por SRTC o sus receptores indirectos, consultores
y/o contratistas. Los denunciantes estardn protegidos contra represalias. La intimidacién o
represalia de cualquier tipo estd prohibida por la ley.

Estos procedimientos no niegan el derecho del denunciante a presentar denuncias formales ante
otras agencias estatales o federales, o a buscar asesoria legal privada para denuncias que
mencionen discriminacion. Estos procedimientos son parte de un proceso administrativo que no
proporciona remedios que incluyan dafios punitivos o compensacion para el denunciante.

Una vez registrado, SRTC envia quejas a WSDOT- Oficina de Equidad y Derechos Civiles para
que la FHWA las procese. WSDOT investiga las quejas solo si la FHWA lo delega después de la
aceptacion de una queja. FHWA es responsable de todas las determinaciones sobre si aceptar,
desestimar o transferir la queja y no encontrar ninguna violacion o incumplimiento. SRTC
también enviard la queja a la FTA para su procesamiento segulin sus procedimientos.

Procedimientos

1. Cualquier individuo, grupo de individuos o entidad que crea haber sido objeto de
discriminacién prohibida por las disposiciones de no discriminacion del Titulo VI puede
presentar una denuncia por escrito al coordinador del Titulo VI de SRTC o completar el
formulario de denuncia de Discriminacién del Titulo VI que aparece a continuacion. Debe
presentarse una denuncia formal dentro de los 180 dias calendario a partir de la supuesta
ocurrencia o cuando la supuesta discriminacion se dio a conocer al denunciante. Si un individuo
prefiere no presentar una denuncia ante SRTC, puede contactar directamente a Oficina de
Equidad y Derechos Civiles (OECR, por sus siglas en inglés) de WSDOT. Las denuncias del
Titulo VI deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Si es posible, las denuncias deben presentarse por escrito, firmadas por el denunciante o
sus representantes. Estas pueden enviarse por fax, correo o correo electronico y la
recepcion de la acusacion se reconocerd dentro de los cinco (5) dias hébiles. Las
acusaciones también pueden presentarse verbalmente o por teléfono, las cuales se
documentardn por el personal de SRTC por escrito y seran comunicadas a los
denunciantes para su revision antes de procesarse. Si el denunciante tiene dificultades



auditivas o de habla, puede solicitar asistencia a través del Servicio de Retransmision de
Telecomunicaciones basado en TTY marcando 7-1-1. Se puede encontrar mas
informacién sobre el Servicio de Retransmisién de Telecomunicaciones en:
https://www.fcc.gov/consumers/guides/711-telecommunications-relay-service

b) Incluir la fecha del acto de discriminacién manifestado (fecha en que el denunciante se
enterd de la supuesta discriminacidn; o la fecha en que esa conducta fue descontinuada o
el dltimo incidente de la conducta).

c) Presentar una descripcion detallada de los problemas, incluyendo nombres y cargos de
aquellos individuos percibidos como partes en el incidente denunciado.

d) Las acusaciones recibidas por fax o correo electrénico se reconocerdn y procesardn, una
vez establecida la identidad de los denunciantes y la intencién de proceder con la
denuncia. Para ello, se requiere que el denunciante envie una copia original firmada del
fax o la transmision de correo electronico.

e) Las acusaciones recibidas por teléfono serdn transcritas y se proporcionardn al
denunciante para su confirmacion o revision antes de procesarse. Se enviard un
formulario de denuncia al denunciante para que lo complete, firme y devuelva a SRTC
para su procesamiento.

2. Al recibir la denuncia, el coordinador del Titulo VI determinara su jurisdiccion, aceptabilidad
y necesidad de informacién adicional, asi como también investigard el mérito de la denuncia. En
casos donde la denuncia sea contra uno de los receptores indirectos de fondos federales de
SRTC, SRTC asumira la jurisdiccion e investigard y fallard el caso. Las denuncias contra SRTC
se remitirdn a la Oficina de Equidad y Derechos Civiles (OECR) del Departamento de
Transporte del Estado de Washington (WSDOT), a la Administracién Federal de Carreteras o a
la Administracion Federal de Trénsito, segin corresponda, para su adecuada disposicion de
acuerdo a sus procedimientos. En casos que justifiquen intervencion para asegurar la equidad,
estas agencias pueden asumir la jurisdiccidn y completar u obtener servicios para revisar o
investigar los asuntos.

3. Para ser aceptada, una denuncia debe cumplir con los siguientes criterios:

a) Presentarse dentro de los 180 dias calendario de la supuesta ocurrencia o cuando la
supuesta discriminacién se dio a conocer al denunciante.

b) La(s) acusacion(es) debe(n) involucrar una base cubierta, como raza, color, origen
nacional, sexo o discapacidad.

¢) Las acusaciones deben involucrar un programa o actividad de un beneficiario de ayuda
federal, beneficiario indirecto o contratista.

d) Los denunciantes deben aceptar una resolucién razonable basada en la autoridad
administrativa de SRTC (la razonabilidad se determinara por SRTC).

4. Una denuncia puede desestimarse por las siguientes razones:
a) El denunciante solicita el retiro de la denuncia.
b) El denunciante no responde a repetidas solicitudes de informacion adicional necesaria
para procesar la denuncia.
¢) No se puede localizar al denunciante después de intentos razonables.


https://www.fcc.gov/consumers/guides/711-telecommunications-relay-service

5. Una vez que SRTC, WSDOT, o FHWA decidan aceptar la denuncia para investigacion, el
denunciante y el denunciado se notificardn por escrito de tal determinacion dentro de los cinco
(5) dias calendario. La denuncia recibird un ndmero de caso y se anotara en los registros de
SRTC, WSDOT, o FHWA identificando su sustento y dafio enunciado, asi como la raza, color,
origen nacional y género del denunciante.

6. En casos donde SRTC asuma la investigacidn de la denuncia, SRTC proporcionaré al
denunciado la oportunidad de responder por escrito a las acusaciones. El denunciado tendra diez
(10) dias calendario a partir de la fecha de la notificacién por escrito de aceptacion de la
denuncia por parte de SRTC para presentar una respuesta.

7. En casos donde SRTC asuma la investigacion de la denuncia, dentro de los cuarenta (40) dias
calendario de la aceptacion de la denuncia, el investigador de SRTC* preparard un informe para
revision por parte del asesor legal de la agencia y el director ejecutivo. El informe incluird una
descripcion del incidente, identificacion de las personas entrevistadas, hallazgos y
recomendaciones para su disposicion.

8. El informe y sus hallazgos se enviardn al asesor legal de SRTC para revision. El asesor
revisard el informe y la documentacién asociada y proporcionard comentarios al investigador
dentro de los diez (10) dias calendario.

9. Cualquier comentario o recomendacion del asesor legal serd revisada por el investigador de
SRTC. El investigador analizard el informe y las recomendaciones con el director ejecutivo
dentro de los diez (10) dias calendario. El informe se modificard segin sea necesario y se
finalizara para su divulgacion.

10. El informe final de investigacion de SRTC y una copia de la denuncia se enviaran a la OECR
de WSDOT dentro de los 60 dias calendario de la aceptacion de la denuncia. La OECR de
WSDOT compartird el informe con FHWA y FTA, las Oficinas de Divisién de Washington,
como parte de su Informe anual de actualizacién y logros del Titulo VI.

11. SRTC notificara a las partes sobre sus hallazgos preliminares, que estin sujetos a la
aprobacion de la OECR de WSDOT. La OECR de WSDOT emitira la decision final basada en el
informe.

12. Una vez que la OECR de WSDOT emita su decision final, SRTC notificard a todas las partes
involucradas sobre dicha determinacién. La determinacién final de WSDOT no esta sujeta a

apelacion.

13. WSDOT también servird como el foro de apelacion para un denunciante que no esté
satisfecho con el resultado de una investigacion realizada por SRTC. WSDOT analizara los

hechos del caso y emitird su conclusion al apelante de acuerdo a sus procedimientos.



*QGeneralmente sera el coordinador del Titulo VI de SRTC.



