Spokane Regional Transportation Council

MAiu Pon Khiéu Nai ADA

Su phan biét dbi xtr véi cac ca nhan c6 khuyét tat bj cAm theo Muc 504 ctua DPao Luat Phuc Hdi nam 1973
va D& Muc II cua Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat nim 1990. Nhiing luat nay dam bao rang “khong co ca
nhan nao bi khuyét tat dii tiéu chuan, chi vi 1y do khuyét tat d6, lai bi loai trir khoi viéc tham gia, bi tir
chéi cac phuc loi, hodc bi phan biét dbi xtr” trong viée cung cap dich vy, chuong trinh va hoat dong cia
chinh phu.

Quy trinh khiéu nai nay duoc thiét ké dé cong chung giai quyét cac xung dot véi Hoi Dong Giao Thong
Van Tai Khu Vuc Spokane (SRTC) lién quan dén cac cao budc phan biét doi xir trong viéc ti€p can cac
chuong trinh hoac dich vu ciia SRTC. Thong tin dudi day 1a can thiét dé xtr Iy va di€u tra cac khi€u nai.

Néu quy vi muén ndp don khiéu nai, vui 1ong hoan thanh miu don nay va giai thich ré rang nhit c6
thé vé nhirng gi da x4y ra va tai sao quy vi tin rang quy vi da bi phan biét ddi xir. Néu can hd trg dé
hoan thanh méu don, vui 1ong lién hé véi Vin phong SRTC qua sé dién thoai (509) 343-6370.

Phan I: (Théng tin vé Ngudi Khiéu Nai):

Ho va tén:

DPia chi:

S dién thoai (Nha): S dién thoai (Phuy):
Pia chi email:

Phén II (Théng tin vé Bén Thir Ba):

Co* Khong

Quy vi c6 dang ndp don khiéu nai nay thay mit cho chinh quy vi khong?
*Néu quy vi tra 10i "c6" cho cau hoi trén, vui 1ong chuyén dén Phan II1.
Néu khong, vui 1ong cung cap tén va moi quan hé véi ngudi ma quy vi
dang khiéu nai:

Vui long gidi thich 1y do quy vi da ngp don thay mat cho bén thir ba:

Vui long xac nhan rang quy vi da nhan dugc su cho phép cua bén bi anh ) .
huong d€ ndop don thay mat ho. Co Khong

Phan I1I (Mé T4 Khiéu Nai):
Cac hanh dong bi cao budc phén biét doi xu dya trén (danh dau tat ca nhing gi phu hop):
[ ] Khuyeét tat thé chat [ ] Khuyét tat tinh than [ ] Khuyét tat khac




Ngdy xay ra hanh dong bi cao budc phén biét dbi xtr 1a gi? Neu su phén biét dbdi xur do xdy ra trong
khoang thoi gian, vui 1ong bao gdm ngay dau tién va ngdy gin ddy nhat bi phan biét dbi xu.

Giai thich cang rd rang cang tot nhirng gi da xay ra va quy vi di bi phan biét dbi xtr nhu thé nao. Mo
ta ban chét cta cac hanh dong, quyét dinh, hodc didu kién din dén sy phan biét bj cao budc va ai la
ngudi quy vi nghi s& chiu trach nhiém cho hanh dong phan biét dbi xtr d6. (Pinh kém céc trang bd
sung néu can.)

Co6 nguoi nao co the biét vé su phan biét dbi xir bi cdo bude do6 (vi du: nhan chung, v.v.) khong? Néu
cd, vui long cung cép ho tén va thong tin lién lac ctia nhitng ngudi d6. (Pinh kém céc trang bo sung
néu cin.)

C6 thong tin bd sung nao co thé giup trong viéc diéu tra khleu nai nay (vi dy: tai liéu chimg minh,
ban ghi 4m, hinh anh, v.v.) khong? Néu co, vui 10ng cung cip tom tit thong tin ¢ bén dudi va dinh
kém céc ban sao tai liéu voi mau don nay. (Dinh kém cac trang bd sung néu cin.)

Phan IV (Cac Khiéu Nai Truéc Day):

Quy vi di timg ndp don khiéu nai trudc day véi SRTC chua? Co Khong

Phén V (Cac Pon Khiéu Nai Khic):

Quy vi da nop don khiéu nai nay toi bé:[ ky co quan lién bang, tiéu bang, hodc dia phuong nao khac,
hodc tdi bat ky toa an lién bang hodc ti€u bang nao khong?
[1C6[]Khong

Néu co, danh déu tt ca cac muc phu hop:
[ ] Co quan Lién bang: [ ] Toa an Lién bang:

[ ] Co quan Tiéu bang: [ ] Toa 4n Tiéu bang:

[ ] Co quan Pia phuong:

Vui long cung cap thong tin lién lac ctia nguoi dai dién tai co quan/toa an noi khiéu nai dugc nop.
(Pinh kém cac trang bo sung néu can.)

Tén:

Chtrc danh:

Co quan:

bia chi:

S6 dién thoai:

DPia chi email:




Vui 10ng ky tén va ghi ngay bén dudi. Quy vi c6 thé dinh kém bt ky tai liéu viét hodc thong tin nao khac
ma quy vi nghi 1a lién quan dén khi€u nai cua quy vi.

Chir ky Ngay
Vui long glri mau don nay toi:

ADA Coordinator

Spokane Regional Transportation Council
421 W Riverside Ave., STE 500

Spokane, WA 99201

Hoac qua email dén: mredlinger@srtc.org
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